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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY, platné pre elektronicki predajfiu na adrese kovania.eu

I. VSeobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov
Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti apex Banska Bystrica
s. r. 0., 29 augusta &. 23, Banska Bystrica, ICO: 36804614, Spolognost je registrovana v Obchodnom registri
Okresného sudu v Banskej Bystrici, oddiel: Sro, vlozka ¢: 13340/ S, (dalej len ,Predavajici") a kupujuceho (dalej len
+Kupujuci") pri kiipe tovaru ponukaného Predavajucim prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke
kovania.eu (dalej len ,kovania.eu") a su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a
Predavajucim na dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (dalej len ,Kupna zmluva"). Predavajuci
a Kupuijuci spolu dlej len ,,Zmluvné strany".
Tieto VOP platia na tizemi EU pre kipu tovaru objednaného prostr. internetovej predajne na kovania.eu.
VOP vstupuju do platnosti diom ich zverejnenia na kovania.eu.
VSetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré nie su upravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. - Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov. Ak je Kupujuci spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom
zneni, teda ak sa jedna o Kupujuceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
podnikatelskej Cinnosti, riadia sa vztahy neupravené tymito v8eobecnymi obchodnymi podmienkami prisluSnymi
ustanoveniami zakona c. 40/1964 Zb. - Obg¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajucemu vyplyvajuce zo zakona c. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady c. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a zakona c.
108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov
zostavaju tymito VOP nedotknuté.
Kupujucim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora si elektronicky objedna
tovar prostrednictvom internetovej predajne na kovania.eu.
Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o Kupujucom, zoznam
objednaného tovaru z ponuky internetovej predajne na kovania.eu a celkova cena tohto tovaru, spracovany
elektronickym systémom internetovej predajne.
Tovarom sa rozumeju vyrobky uvedené v platnom cenniku Predavajiceho na kovania.eu.
Kontaktné udaje predavajuceho: apex Banska Bystrica s. r. 0., 29 augusta €. 23, 974 01 Banska Bystrica
Tel.:421 /048 /415 10 16, 0905 445 446, elektr. adresa: kovania(zavinac)stavebna.sk
Otvaracie hodiny: Po-Pia 8:00 - 17:00, Sobota - 8:00 - 12:00

Il. Objednavka
Podmienkou platnosti elekir. objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie registraénych a objednavkovych udajov.
Predavajuci nezodpoveda za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena désledkom toho, ze Kupujuci pri
registracii nezadal vSetky poZadované Udaje a/alebo vyplnil registraény formular chybne. Predavajuci tiez
nezodpoveda za Skodu, ktora bola spdsobena Kupujucemu dbsledkom toho, ze Kupujuci zabudol svoje pristupové
heslo a/alebo sa pristupové heslo Kupujuceho dostalo do rik nepovolanych oséb bez pri€inenia Predavajuceho.
Prijata elektronické objednavka je povaZzovana za navrh Kupnej zmluvy a je zavazna.

Kapna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznikd na zaklade zavazného potvrdenia elektronickej objednavky v
systéme. Predavajuci je povinny potvrdit elektronickou spravou (na elektronickli adresu Kupujuceho uvedenu v
objednavke) obsah elektronickej objednavky Kupujuceho a to bezodkladne po jej doru¢eni Predavajucemu, inak plati,
Ze k uzavretiu Kupnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami nedoslo. Kupujuci je povinny skontrolovat’ obsah elektronickej
objednavky uvedeny v elektronickej sprave Predavajucim. V pripade zistenia nezrovnalosti tykajucich sa obsahu
objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je Kupujuci povinny o tom upovedomit Predavajuceho
prostrednictvom elektronickej spravy zaslanej na elektronickd adresu kovania(zavinag)stavebna.sk.
Za podstatné naleZitosti elektronickej objednavky sa povazuju:
5.1 Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko, ICO, DIC, kontakt (telefon
a elektronicka adresa),
5.2 Kdod objednavaného tovaru podla katalégu alebo tieZ jeho presny nazov;
5.3 Mnozstvo objednavaného tovaru;
5.4 Adresa miesta dodania tovaru (ak nebude tento udaj uvedeny, ma sa za to, ze tovar ma byt dodany na adresu
sidla / bydliska Kupujuceho)
Ak nebude objednavka obsahovat nalezitosti podla predchadzajuceho ¢lanku, je povazovana za neuplinu. Predavajuci
sa v takom pripade pokusi kontaktovat Kupujuceho a vyzvat ho k odstraneniu nedostatkov objednavky a jej
pripadnému spresneniu a/alebo doplneniu. Okamihom doru€enia Udajov spreshujucich a/alebo doplfiujucich
elektronicku objednavku Predavajucemu sa elektr. objednavka povazuje za uplnu.
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lll. Storno objednavky a odsttpenie od zmluvy
A. Storno objednavky

1 Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej potvrdenim Predavajucim.

2 V pripade stornovania objednavky na zakazkové vyrobky (su oznacené) po vzniku Kupnej zmluvy (potvrdeni
objednavky a uhrade zalohy) takuto objednavku nie je mozné je stornovat, resp. pri niektorych je to mozné, ale
Kupuijuci je v takom pripade povinny uhradit’ storno poplatok. Vyska poplatku (v %) je vzdy uvedena takym spdsobom,
aby bol o nej Kupujuci informovany.

3 Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit objednavku alebo jej Cast’ v tychto pripadoch:
3.1V pripade objednavky na dobierku, objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne dislo,

nedostupny, neodpoveda na elektronické spravy atd.)

3.2 Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela tovaru. V pripade,
Ze tato situacia nastane, Predavajuci bude okamzite kontaktovat Kupujuceho a dohodne sa s nim na dalSom
postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celi sumu kupnej ceny a dohodnu sa na stornovani
objednavky, bude mu tato Ciastka prevedena spéat na jeho ucet v lehote 14-tich kalend. dni.

B. Odstupenie od zmluvy

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1. Pravo na odstupenie od zmluvy
Méate pravo odstupit od zmluvy na kupu Standardného tovaru bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch ked Vy alebo Vami uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezmete
tovar. Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznaénym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo elektronickym listom na adresu
kovania(zaviac)stavebna.sk). Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy, ktory najdete na
adrese thttp:/kovania.eu/sablony/formular_odstupenia_od_zmluvy.ott, alebo v prilohe.
Nie je mozné v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela § 7 bod 6 pismeno C odstupit od kipy vyrobkov na objednavku
(su oznacené v popise alebo je to zrejmé z ich povahy). Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Désledky odstupenia od zmluvy
Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, najma kdpnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato€né naklady, ak ste si zvolili iny druh
doruCenia, ako je najlacnejSi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vdm budu vratené bez zbytoéného
odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked nam bude doru¢ené VaSe oznamenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich
Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym
sp6sobom platby, a to bez uctovania akychkolvek dalSich poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az
po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu alebo po predlozeni dokladu preukazujuceho zaslanie tovaru spat
podla toho, ¢o nastane skor. Priame naklady na vratenie tovaru znaSate VY, a to aj naklady na vratenie tovaru ktory
vzhladom na jeho chrakter nie je mozné vratit poStou. Zodpovedate iba za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru
v dosledku zaobchadzania s nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti
tovaru.

VI. Postovné a balné
1. Tovar je zabaleny Standardnym spdsobom potrebnym na uchovanie a ochranu tovaru pri preprave.
2. Predavajuci uctuje balné a postovné, eventualne dobiero€né podla aktualnych cennikov.

V. Dodacie podmienky

1. Dodavky objednaného tovaru budu podfa dostupnosti tovarov a technickych moznosti predavajuceho expedované v o
najkratSom termine, obvykle do 14 pracovnych dni od dfia, ked Predavajuci potvrdil prijatie objednavky Kupujuceho.
Dodacia doba je v8ak rézna vzhladom na dostupnost’ niektorych artiklov. Tovary su oznacené piktogramom alebo
textom upresriujucim &i je tovar na sklade, na zakazku alebo na objednanie.

1.1. Na sklade: dodacia lehota je od 24 hodin do 10 pracovnych dni

1.2. Na zakazku a na objednanie: dodacia lehota je od 10 pracovnych dni do 60 pracovnych dni, v zavislosti od poc¢tu
objednanych kusov, od vyrobcu, od dopravy,..... KedZe sa jedna o tovar, ktory je Specialne objednany alebo
vyrobeny na zaklade objednavky zakaznika, v tomto pripade pozadujeme platbu zalohovej faktury vopred vo
vyske 50% az 100% ceny tovaru z objednavky. Moznosti platby zalohovej faktury st uvedené nizSie v ¢lanku VII.
Platobné podmienky, odstavec €.1. Pri tychto vyrobkoch nie je mozné odstipenie od zmluvy v zmysle vysSie
uvedeného textu.

2. Predavajuci zaSle Kupujucemu elektronickou postou informaciu o dostupnosti objednanych tovarov a pokial sa
Kupujuci nevyjadri inak, budu tieto tovary dodané vSetky spolu v jednej dodavke (pricom za termin dodania sa
povazuje defi dodania s najneskor§im dodacim terminom). Predavajuci Specifikuje orientacné doby dodania na stranke
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vybraného vyrobku.

Kupujuci je informovany o zaslani tovaru elektronickou postou.

Tovar je dodavany prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo posSty na adresu miesta dodania uvedenu Kupujucim v
objednavke. Kuriérska sluzba bude telefonicky kontaktovat Kupujuceho pred dodanim tovaru Kupujucemu a zavazne
si s nim dohodne presny €as dodania tovaru Kupujucemu. V pripade, ak Kupujuci nebude pritomny v Case, ktory si
zavazne dohodol s kuriérskou sluzbou, na mieste dodania a nesplnomocni ini osobu na prevzatie tovaru, Kupujuci
zodpoveda za 8kodu, ktora vznikla Predavajucemu al/alebo kuriérskej sluzbe v désledku neuspesného dodania tovaru
Kupujucemu. Naklady opatovného dodania tovaru Kupujucemu znasa Kupujuci.

Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na Kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim kupnej ceny.

Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktiuru a VSeobecné zmluvné podmienky. Pri prevzati tovaru je Kupujuci povinny
skontrolovat, &i obal, v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny a podpisat dokument o prevzati zasielky. V pripade
jeho poskodenia je nutné na mieste dodania tovaru spisat s prepravcom - kuriérskou sluzbou protokol o zistenych
vadach spdsobenych pocas prepravy. Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu,
Predavajuci neuzna pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Za nepoSkodenu, neotvorenu, originalnu zasielku sa povazuje iba ta, ktora je prelepena ochrannou paskou
Predavajuceho. Pri poSkodeni obalu (poruSeni pasky). Dopravca je povinny odovzdat tovar Kupujucemu po polozkach
a na mieste spisat’ zapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny dopravca.

Tovar dodava Predavajici podrla tychto cennikov a podmienok na tizemi SR. Pre CR su zvlastne cenniky.

Dodanie tovaru na uUzemie Cclenskych Statov Eurdpskej unie, prip. inych Statov sa uskutoCfiuje na zaklade
predchadzajuceho suhlasu a vzdjomného pisomného odsuhlasenia si ceny za poStovné a balné a prip. dalSich
dodacich podmienok medzi Kupujucim a Predavajucim.

VI. Cenové podmienky

Kupna cena tovarov ponukanych Predavajucim prostrednictvom kovania.eu je uvedena vzdy pri tovare. Kipna cena sa
vzdy uvadza s dafiou z pridanej hodnoty, ak nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit / znizit) ceny tovarov uvedené na stranke kovania.eu s
tym, Zze nové ceny tovarov su pre Kupujuceho platné driom ich uverejnenia na kovania.eu. Takato Uprava ceny sa
nevztahuje na tovar uz Kupujucim objednany. V pripade, ak sa na kovania.eu objavi pri niektorom tovare cena
evidentne chybna, napr. ak ide o tovar bezne dostupny a vSeobecne znamy a jeho cena sa odliSuje od ceny obvyklej,
alebo z dévodu chyby systému sa pri tovare objavi cena "0 EUR" alebo "1 EUR", Predavajici nema povinnost' tovar
dodat za cenu chybnu, ale méze Kupujucemu ponuknut’ dodanie tovaru za cenu riadnu. Ak Kupujuci v tomto pripade s
riadnou cenou tovaru nesuhlasi, méZe od Kupnej zmluvy odstupit.

VII. Platobné podmienky

Platby sa vykonavaju v EUR, pricom Predavajuci vyZaduje jeden z nasledujucich spésobov platby:
PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU: Pri tomto spdsobe platby Kupuijlci uhradza cell sumu za tovar (vratane
poplatkov za dobierku, prepravné a balné) uvedenu v elektronickej objednavke pri prevzati kuriérovi;

BANKOVYM PREVODOM: Tovar bude expedovany podfa Predavajicim uvedeného terminu dodania (ktory bude
Kupujucemu zaslany elektronickou postou) v pracovnych dfioch po prijati platby prevodom na ucet predavajuceho.
Variabilny symbol: pouzite ¢islo Vasej objednavky.

PLATBAV HOTOVOSTI PRI OSOBNOM ODBERE : - na ulici 29 augusta ¢. 23 v Banskej Bystrici

PLATBA ZA TOVAR NA ZAKAZKU A OBJEDNAVKU - thrada zélohovej faktiry vo vyske 50 % az 100% z celkovej
ceny.

6. - prevodom na G&et Predavajliceho. Variabilny symbol: pouzite &islo Vasej elektronickej objednavky.

- platbou v hotovosti v predajni na ulici 29. Augusta €. 23 v Banskej Bystrici.
Uhrada zvy$nej sumy - po prijati tovaru na zakazku na sklad.

VIIl. Zarucné podmienky a zaruéna doba

Na dodavany tovar je Kupujucemu poskytnuta zaruéna doba 24 mesiacov. Na vybrané druhy méze byt poskytnuta ina
(dIhSia) zaruéna doba. Zaruéna doba zacina plynat v deri odovzdania tovaru Kupujucemu.

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie vyrobkov pouzivanim, poskodenie vyrobkov nespravnym oSetrovanim,
pripadne mechanickym poSkodenim (napr. kluémi, prstienkami a pod.). Zaruka sa tiez nevztahuje na vyrobky, ktoré
boli po zakupeni dodatoéne upravované zakaznikom, alebo jeho montaznikom. Rovnako na vyrobky znehodnotené
nekvalitnou montazou, na znehodnotenie tovaru manipulaciou a vlastnou prepravou. Takisto na umiestnenie vyrobku
do nevhodného prostredia alebo pouzitie vyrobkov na iny u€el ako su urené. Zaruka sa vztahuje len na vyrobky
inStalované a pouzivané v sulade s navodom.

Pri zadavani objednavky, je nevyhnutné, aby ste presne uviedli typ a rozstup kovani ¢i rozmery vloziek a podobne.
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Pokial' si objednate nespravne, nemusi byt ich vymena bezproblémova a samozrejma. Hlavne pri vyrobkoch na

zakazku nie je mozné ich vymenit, alebo vratit, resp. je to mozné len so storno poplatkom.

4. Ku kazdému tovaru zakupenému u Predavajiceho je pri jeho dodani Kupujucemu prilozena faktura (doklad o kupe

tovaru), ktora sluzi zaroven ako zaru€ny doklad.

Reklamovat' je mozné len tovar zakupeny u Predavajuceho.

Pri uplatneni reklamacie je Kupujuci povinny dorulit reklamovany tovar doporucene na adresu predajne

Predavajuceho — 29. Augusta €. 23. Banska Bystrica.

6.1 V pripade vratenia tovaru bez udania doévodu, neobjednaného tovaru: tovar musi byt kompletny, nepouZzity,
mechanicky neposkodeny v originalnom baleni vratane pozadovanych dokladov. Musi byt zabaleny tak, aby pri
preprave a manipulacii nedoSlo k dalSiemu poskodeniu.

6.2 V pripade reklamacie: reklamovany tovar musi byt kompletny, zabaleny tak, aby pri preprave a manipulécii
nedoslo k dalSiemu poSkodeniu.

7 Opravnena zaru¢na reklamacia je bezplatna.
8 Podrobnosti a postup pri reklamacii tovaru upravuje reklamacny poriadok zverejneny na kovania.eu.
9 Organ dozoru:

InSpektorat SOl pre Banskobystricky kraj

Dolnéa 46, 974 00 Banské Bystrica 1, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

tel. €.: 048/412 49 69 ,415 18 71 fax. €: 048/4124 693 ,el. adresa: bb@soi.sk

I e

IX. Okolnosti vyluéujuce zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia
Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nemoznost plnenia v pripade, ak nastant skutognosti vplyvom
vy$8ej moci.
Za udalost vplyvom vy$Sej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné strany nemohli predvidat a ktorej nemohli
zabranit ani pri vynalozeni najvy$3ej moznej odbornej starostlivosti, ktora je nezavisla od ich véle, najma vojna,
povstanie, $trajk, prirodné katastrofy, zmeny v legislative a iné.
V pripade, Ze nastane udalost podla bodu 2 s Zmluvné strany povinné si tuto skuto¢nost oznamit bez zbyto¢ného
odkladu. Taka udalost’ oslobodzuje Predavajuceho od dohodnutych zavazkov.

X. Ochrana osobnych udajov
Osobné udaje su spracuvané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.
Osobné udaje kupujiceho neposkytujeme tretej osobe, okrem prepravnej spolo¢nosti pre doru€enie tovaru alebo
sluzieb, alebo Statnym organom v pripade kontroly.
Od kupujuceho ziskavame udaje na pravnom zaklade Zakona ¢&. 18/2018 Z. z., odsek 1, pismeno b. V nasej
internetovej predajni nasledovné osobné udaje: titul, meno, priezvisko, adresa, adresa na dorucenie, telefénne Cislo,
elektronicka adresa. Su to zakonné poziadavky pre uskutoénenie fakturacie, rozSirené o poziadavky potrebné na
uzavretie zmluvy (telefénne Cislo, elektronicka adresa, adresa dorucenia). Osobné Udaje nie ste povinny poskytnut,
nasledok ich neposkytnutia je neuzatvorenie kiipnej zmluvy.
Vami poskytnuté osobné udaje su spracuvané pre ucely vybavenia VaSej objednavky, servisu alebo reklamacie.
Osobné udaje suvisiace s fakturaciou archivujeme po dobu najviac 11 rokov, Udaje na uctoch v internetovej predajni 5
rokov od vasSej poslednej aktivity. O zmazanie vasho Uc¢tu aj s udajmi mbzete poziadat kedykolvek na adrese
s.horvath(zavinag)stavebna.sk, u¢et bude zruSeny do 5 prac. dni.
Méate pravo pozZadovat pristup k osobnym udajom tykajucich sa vaSej osoby, na opravu osobnych udajov, na
vymazanie osobnych Udajov, na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, namietat spracuvanie osobnych udajov,
odvolanie svojho suhlasu so spracovanim osobnych Udajov, ako aj o pravo na prenosnost osobnych udajov. Mate
taktiez pravo na podanie na zacatie Konannia na ochranu osobnych udajov podla §100 Zakona &. 18/2018 Z. z.
Identifikacné udaje nasej spolo¢nosti su uvedené v Bode I. odsek 1.

XI. Zavere€né ustanovenia
Pri nakupe tovaru na kovania.eu sa predpoklada zo strany Kupujuceho znalost' technickych moznosti Internetu a touto
technolégiou podmienenych moznych problémov.
Predavajuci nezodpoveda za $kody spdsobené chybnym pripojenim na kovania.eu. Ochrana pocitaca, pripadne
udajov nachadzajucich sa v pocitaci zatazuje Kupujuceho.
Informacie uvedené na kovania.eu m6zu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.
Predavajuci nenesie vodi inej strane zodpovednost za Skody, spdsobené pouzitim informacii z kovania.eu.
Predavajuci moze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit tovary uvedené na kovania.eu.
Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykolvek zmenit' a/alebo doplnit. Zmeny a/alebo dopinky tychto VOP
vstupuju do platnosti dfiom ich zverejnenia na kovania.eu.
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7. Kupujuceho informujeme, Ze spory, z pravnych vztahov na zéklade zmluvy, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik
tejto zmluvy, je mozné prednostne rieSit prostrednictvom platformy na mimosudne rieSenie sporov, ktoru najdete na
adrese_https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

8. Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujuci zaroven potvrdzuje svoj bezvyhradny suhlas s VOP
Predavajuceho.

V Banskej Bystrici dfia 30. 4. 2018, Ing. Eman Horvath, riaditefl.

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY, podl'a zékona ¢. 102/2014 Z.z.

Komu: apex Banska Bystrica s. 1. 0., 29 augusta €. 23, 974 01 Banska Bystrica, tel. 048 /415 10 16,
kovania(zavina¢)stavebna.sk, IC0:36804614

Tymto oznamujem / oznamujeme*, Ze odstupujem / odstupujeme* od zmluvy na tento tovar :

Datum objednania / datum prijatia*:

Meno a priezvisko spotrebitel'a / spotrebitelov*:

Adresa spotrebitela / spotrebitel'ov*:

Podpis spotrebitel’a / spotrebitel'ov* (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe):

*Nehodiace sa preciarknite
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